INFLUENCIAR RESULTADOS

achieve+forumr e | Basilaris

OS PASSOS PARA 0

I N F I_U E N C I A R Infroduzir Explorar Estabelecer Resumir
tépico e reacoes, um plano acordos e
RESU LTADOS focar nos apreensdes | para acoes

beneficios e ideias avancar

@ O O,
COMUNICAR PASSOS PARA O TRANSMISSAO
COM CLAREZA  SUCESSO EFICAZ

Perguntas a Fazer: - Preparacdo e prdtica. Considere como ira:
- Eliminar clichés, caldo, - Estabelecer um rdpido rapport
ronim lavr .. .
ggs(r)\eceosgderigg avras . Definir um ritmo que responda
’ as necessidades das outras
. Resumir: Pensamentos pessoas
até a sua esséncia.
PORQUE . Tornar a sua mensagem
é importante - Expresse claramente o interessante e distintiva

potencial beneficio para a
pessoa / pessoas com quem

estd a falar.
©

3 ESTRATEGIAS DE EXPLORAR REACOES,
ALTO IMPACTO APREENSOES E IDEIAS

- Demonstrar conviccdo,
compromisso e entusiasmo

- Controlar distracoes

Convide a Participacao

RESPONDA A CRIE CONTE UMA . .
P * Faca perguntas curiosas e Mostre que valoriza as perguntas,
UMA UMA HISTORIA abertas. preocupacoes e prespetivas.
NECESSIDADE IMAGEM » Oica Atentamente. Confirme a sua compreensdo.
» Permita o Siléncio. Dé informacdo e alternativas.

* Esteja atento ao ndo verbal. « Peca sugestoes.
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* Apoie a resisténcia.

(5
ESTABELECA UM SUMARIZE ACORDOS E
PLANO DE ACAO ACOES

» Reafirme o objetivo. » Reafirme acordos.
* Promova os seus relacionamentos. « Confirme as etapas, responsabilidades e prazos.
» Solicite um compromisso menor ou alternativo. * Planeie acompanhamentos.

* Agradeca, mesmo em face de um “ndo” ou de um

compromisso alternativo

O que ndo é

Focado no que quer e Focado no que os outros e o
precisa negdcio precisam

Colaborar e facilitar o

| N F L U E N C |A R Rebater sé o seu ponto AiBI6GE

Manipulagdo, seguir o seu Acordos mutuos e
caminho fransparentes

Esbocar o que deve acontecer Criar um plano conjunto

Pedir um favor Alavancar os seus relacionamentos
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