
STORYTELLING

UMA HISTÓRIA BEM CONTADA

4 TIPOS DE HISTÓRIA Estabelecer uma Ponte Analogia

QUANDO USAR CADA 
TIPO DE HISTÓRIA

Tipo de História Quando Usar

Estabelecer uma Ponte

Analogia 

Evidências/Resultados 

Caminhada do Herói

• Tenha uma visão diferente.
• Apele ao Familiar.           
• Que podemos aprender  

e como nos ajudará?

• Houve um apelo à
 ação.

• Existiram  grandes 
Obstáculos.

• Como foram Superados.

• Foi feito anteriormente.
• Pode ser feito 

novamente!
• Problema–Solução–

Resultado.

• Diga como é no presente.

• Demonstrar como se resolveu o problema 
• Criar uma imagem convincente do futuro 
• Demonstrar o impacto no negócio

• Quando existe Ceticismo
• Quando Necessita de provar           
• Comunicar Impactos no Negócio

Liga o Conteúdo
 ao Propósito

Dá asas à 
Imaginação

Estabeleçe 
uma 

Ligação

Cria um novo nível de
 entendimento

• Explicar ideias novas ou complexas  
• Para Ilustrar algo importante
• Quando a tomada de decisão é lenta

• Mostrar progresso ao longo do tempo
• Apelar às emoções
• Mostrar como se superaram os desafios

•  Crie  uma imagem 
do futuro.

• Mostre Necessidade 
  de Mudança

Evidências / Resultados Jornada de Sucesso

• Preparar-se.      
• Adicionar Emoção.     
• Dar atenção à Audiência.
 

• Assegurar clareza do propósito. 
• Evidenciar Autenticidade.
• Conhecer a Audiência.
• Ser Breve.

ESTRATÉGIAS PARA AUMENTAR O IMPACTO


