
Destinatários
Profissionais com responsabilidades 
comerciais

Data
7 de Novembro 2023 (14:00h -17:00h)

Modalidade
Virtual

Webinar Gratuito

Descrição
Qualquer desempenho de excelência implica o adequado desenvolvimento de capacidades que permitam exercer total controlo da 
atenção, sobretudo face a pressões imprevistas, atuando com lucidez. E, como qualquer venda acontece na cabeça do Cliente, para 
atuar com lucidez é necessário dominar um quadro de orientações claras de forma a ser possível contribuir decisivamente, para o 
Cliente passar da indiferença à ação. 

Esta Sessão proporciona o contacto com a apropriada estrutura da atividade de vendas para, nos contactos com clientes, ser possível 
identificar a sua situação atual, interpretar as suas barreiras e aplicar a estratégia correta para ajudar a uma tomada de decisão..

Resultados
No final do programa, os Participantes estarão aptos a:

• Entender o valor de uma estrutura para a condução da sua atividade;

• Identificar a “predisposição” do cliente para, a cada momento, avançar no 
processo de compra;

• Identificar, claramente, as naturais barreiras psicológicas do cliente;

• Alinhar os passos do processo de venda com os de compra do cliente;

• Aplicar, em cada momento, a estratégia apropriada para ajudar o cliente a 
superar as suas naturais barreiras psicológicas.

Vendas

• Controlo da Atenção

• Ciclo de Tomada de Decisão

• Planeamento do Contacto

Para mais informação, para se inscrever, ou recomendar a alguém, contacte-nos:

basilaris@basilaris.com – 214 697 973
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